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T ngay 15/8/2011, MobiFone chinh thirc cung cAp géi cwéc thong tin di ddng danh cho Can bd Poan Thanh nién Cong san Ho
Chi Minh - Q-263 v&i gia cwée va dich vu wu dai dac biét.

I. Gigi thiéu goi cudece:

Goi cwdc Q-263 1a Goéi cwde théng tin di dong tra trwdc véi cac wu dai danh riéng cho can bd Boan Thanh nién Cong san Ho6
Chi Minh (TN CS HCM).

Tén goi cla goi cwoc:

® Tén thuong mai cia goi cudc: Q-263
® (Cach doc tén theo tiéng Viét: “Kiu - hai - sau - ba”
® Y nghia: Tén goi Q-263 gdm hai thanh phan
o Tién t6 Q: la tién td d&c trwng cho cac gdi cwdc khdng gidi han thoi gian str dung, dwoc MobiFone thiét ké
danh riéng cho gi&i tré.
o Hau t 263: Ia ngay thanh lap Doan TNCS HCM.

Khach hang muc tiéu: Goi cude Q-263 ap dung cho cac dbi twong can bd Poan TN CS HCM cac cip, do tudi khong qua 42 tudi, cy thé:

® Can bo Boan TN CS HCM cac cép:
o Cé&c can bd Doan gitr chivc danh Uy vién Trung wong Doan TNCS HCM;
o Cac can bod Doan gitr chirc danh Bi thw, Pho bi thw, Uy vién ban chdp hanh doan cac cp: bao gdbm can bd
Poan trong co quan/doanh nghiép, can bd Doan trong truéng hoc, can bo doan cép co s& (xa/phwong/thi
trdn); cAp quan/huyén; cap tinh/thanh phé;
o Trg ly thanh nién, can bé Ban Thanh nién trong Quan ddi nhan dan, Uy vién ban cong tac thanh nién cac cp

trong Céng an nhan dan.
e Can b6 lam viéc trong co quan chuyén trach cdia BDoan (co quan Trung wong Doan, co quan Tinh doan/Thanh doan,

co quan quan doan/huyén doan, doan cép xa va twong dwong).

Il. Mlrc cwéce:

e Gia by hoa mang:

o Gia ban: 20.000 ddng (bao gdm VAT).

o Tai khodn nap s&n: 20.000 ddng (mién phi SimCard).
e Cudrce thong tin:

TT| Loai cudc Mirc cuwée
(Pa bao gom
VAT)
1 Cwdc cubdc goi
trong nwéc
a)Noi mang: 1.180
dong/phut
- 06 giay dau: 118 ddng
- 01 giay tiép| 19,66 déng
theo:
b)Lien mang: ‘1 .380
dong/phut
- 06 giay dau: 138 ddng

- 01 giay tiép| 23ddng
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theo:

2 Cwé&c goi nhom (tw 708

thué bao Q-263 t&i dbng/phut

04 thué bao

MobiFone) (*):

- 06 giay dau: 70,8 ddéng
- 01 giay tiép| 11,8 ddng

theo:
3 Cuwéc SMS:
a) N6i mang 99 ddng/SMS
b) Lién mang 250

ddng/SMS

o Mrc cuwdc cudc goi néu trén ap dung vao gio ban.

o Cwéc gio réi ap dung theo qui dinh hién hanh (ap dung chung mirc cwéde gi® réi cho cudc goi trong va ngoai
nhém — béng 50% cwéc goi ndi mang qui dinh tai diém a, muc 1 cta bang trén).

o Mirc cuwéc SMS ap dung chung cho ca gid ban va gio réi.

o Cac quy dinh tinh cwéc khac nhw cwéc si dung dich vu cé tinh cwée riéng, goi qudc t& IDD/VolP, dich vu
Mobile Internet, dich vu gia tri gia tdng khéac, v.v...: ap dung theo quy dinh hién hanh di v&i thué bao tra trwéc
MobiCard.

(*) Quy dinh v& nhém thué bao: Thué bao st dung goi cude Q-263 (dwoc goi la truéng nhom) c6 thé ding ky nhom véi 04 cac thué bao
MobiFone khac dé dugc giam cude khi goi ti 04 thué bao nay.

* Ping ky nhém: Khach hang khong cin phai ding ky nhom.
o Ngay khi dang ky va kich hoat thanh cong géi cwéc Q-263, hé thdng sé tw dong dang ky nhém cho khach
hang.
o Nhom mac dinh chwa co thanh vién. Bé duoc gidam cwéc khi goi t¢i cac thanh vién, khach hang can thyc hién
dang ky thanh vién cho nhém.
e Ping ky thanh vién hoic sira thanh vién trong nhém:Khach hiang dang ky thanh vién/stra thanh vién /kiém tra cac thanh vién
trong danh sach d3 dang ky bang cach goi vao hé théng IVR nhu sau:
o Goi dén s 9227 va lam theo hudng dan clia hé théng.
o Khi sé lwgng thanh vién trong nhém chwa dat t6i da (05 thanh vién) thi khach hang c6 quyén thém thanh vién
vao nhom.
o Khi sb lwong thanh vién trong nhém dat téi da (05 thanh vién) thi khach hang cé quyén stra thanh vién hién tai.
o Trwdng nhém c6 thé dang ky sé thué bao thanh vién 1a ctia mang MobiFone hodc cac mang khac, nhung chi
dwoc hwdng mirc cudc wu dai khi goi téi cac s thué bao thudc mang MobiFone.
e Cuwéc phi:
o Cudc goi vao sb 9227: Mié&n phi.
o Pang ky va thém thanh vién trong nhom: mién phi.
o Stra thanh vién trong nhém: 1.000 ddng/lan stra dbi (da bao gdbm VAT).

Ill. Cac wu dai khac:

e Uu dai:
o Khach hang dwoc cong 60 phut thoai ndi mang/30 ngay vao Tai khoan thoai khuyén mai dinh ky (Thoai PK)
trong sudt thdi gian hiéu lwc clia géi cwéc.
o Khach hang dwoc cong 60 SMS néi mang/30 ngay vao Tai khoan SMS khuyén mai dinh ky (SMS BK) trong
sudt thdi gian hiéu lwc cla géi cwéce.
o Khéach hang dwoc cong 60 MB Mobile Internet/30 ngay vao Tai khoan data khuy&n mai dinh ky (Data 2) trong
subt thoi gian hiéu luc cla géi cwdc.
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o Mi&n cwdc thué bao dich vu nhac chudng chd Funring trong sudt théi gian hiéu lwc ciia géi cwée.
o Mién cwdc thué bao dich vu théng bao cudc goi nhé MCA trong subt thdi gian hiéu lwc ctia goi cwéc.
* Piéu Kkién dwoc huéng wu dai:
o Thué bao sé dwgc hwdng cac wu dai clia goi cwdc ngay sau khi kich hoat.
o Thué bao duoc st dung cac wu dai trong vong 30 ngay ké tir ngay dwoc hé théng cong wu dai.
o Néu trong vong 30 ngay, khach hang khong s dung hét cac wu ddi dwoc ting thi sb con lai KHONG dwoc
chuyén sang chu ky 30 ngay tiép theo.
© Hé théng s& thuc hién cong wu dii sau 30 ngay ké tir ngdy cong wu dai lién ké trude do néu tai thoi diém nay, thué bao hoat
ddng 2 chidu va c6 sb du tai khoan chinh > 0 ddng.
= Trong trudng hop thué bao bi khda 1 chiéu, 2 chiéu hodc sb du tai khoan chinh = 0 dong, thué bao
phai nap tien dé dwoc hwdng wu dai. Ngay sau khi thué bao nap tién, hé thong sé cdng wu dai cho
khach hang.
o Chi 4p dung cho cac cudc goi/SMS ndi mang, dich vu data trong nwéc/chuyén viing trong nwéc, khong ap
dung cho cac trwéng hop st dung dich vu goi/lSMS lién mang, chuyén ving quéc té va cac trwdng hop khac.

IV. Hwéng dan stv dung:
Diéu kién dang ky/chuyén dbi sang goi cudc Q-263:

e Khéach hang déng ky/chuyén ddi sang géi cwéc Q-263 tai cac didm giao dich ctia MobiFone (clra hang hodc cac dai ly 6 két
néi v&i hé théng TC&QLKH TT).
® Khach hang dang ky st dung goi cwéc Q-263 co nhirng gidy t& sau:
© Chdng minh thw nhan dan (ban géc).
° Giy t& chirng minh la can bd Poan TNCS HCM (ban gbc):
= Can bo Doan c&p Trung wong Doan: Thé Uy vién Ban Chép hanh/Thé Uy vién Ban Kiém tra Trung wong
Doan hodc Gidy gioi thiéu, gidy xac nhan clia Trung wong Doan.
= Cac doi twgng con lai: Quyét dinh cdong nhan Ban Chap hanh, Ban Kiém tra do Boan cép trén ban hanh hoac
Thé Uy vién Ban Chap hanh, Ban Kiém tra; hodc Gidy gi&i thiéu, gidy xac nhan ctia co quan, td chirc co’ s6.
® Khach hang dang st dung céc géi cuoc khéc clia MobiFone chuyé&n dg‘)i sang géi cudc Q-263: Ngoai nhirng gidy to quy dinh
trén, khach hang can xuét‘trinh SIMCard véi §6 thué bao dang ky chuyén doi sang goi cu')é’c Q-263. So thué bao phai & trang
thai hoat ddng, khda 1 chiéu hoac khéa 2 chiéu (trong thoi gian gir s6 theo quy dinh). Néu khach hang khéng c6 SIMcard can
phadi mua ma&i va thye hién dang ky goi cude.
® Cac thg‘)ng tin bat budc can phai gc'): Ho \{é tén,’ ngay thél\ng pém sinh, sé chirng minh _nhén dan, dia’chi (theo CMTND), tén co
quan/té chirc Boan, chirc vy, so thé/sd quyet dinh/so giday gigi thiéu, ngay bat dau va ngay két thic cla géi cwédc, ma
quan/huyén (dé xac lap nhém Q-263 trong cuing quan/huyén doan).
® M&bi khach hang (du diéu kién theo quy dinh) chi dwoc phép dang ky 01 sb thué bao d& dwoc hwéng wu dai tir goi cwdc nay.
® Can bo Doan TNCS HCM la hoc sinh, sinh vién, khéong duoc dang ky ddng thdi hai géi cwéc (goi can bd Doan va goi Q-
Student, hodc goi can bé Boan va go6i Q-Teen).

Thoi han st dung:

® Ngay khi kich hoat s& dung, hodc chuyén dbi tir loai thué bao khac, tai khodn clia khach hang c6 thoi han s dung 1a 60 ngay.

® Thué bao dang hoat dong th'c‘yi han st dung duwéi 60 ngéy khi phat sinh cac giao dich c6 tinh cwéc trén tai kho?n chinh hoac
tai khoan thudng (goi di, nhan tin, st¢ dung data, nap tién), th&i han s dung sé dwgc gia han thanh 60 ngay ké tlr ngay phat
sinh giao dich ¢6 tinh cuéc. Luwu y: trwdng hop nhén tin qua web portal thi khong dwoc gia han.

e Néu trong vong 60 ngay, thué bao khong thuc hién mét trong cac giao dich néi trén thi sé bi khoa 1 chiéu.

® Hét thoi gian str dung, khach hang sé c6 thém 10 ngay dé nhan cudc goi va nap tién. Néu sau 10 ngay khach hang khéng nap
tién, thué bao sé bj khoa 2 chiéu.

® Thoi han khéa 2 chidu la 31 ngay. Hét thoi han khoa 2 chidu, néu khach hang khong nap tién, sb thué bao sé bj thu hdi.
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Thoi han hiéu lyc cua géi cuéc:

® Thoi han hiéu lyc ctia géi cwérc:
o Ngay b4t dau: Tinh tlr ngay khach hang hoa mang ho&c chuyén ddi thanh céng sang goi cwdc Q-263.
o Ngay két thuc:
= Poi v&i can bd DPoan cac cap: Ngay ket thgc la ngay 31/,12 ctia nam hét nhiém kyjé can b boan. Nénj hét
nhiém ky can c vao Thé Qy vién Ban chap hanh, Quyét dinh cdng nhan Ban chap hanh hodc cac giay to
khac chirng minh la can bd Doan TNCS HCM. Téi da khdng qua 05 nam.
B Vidu: Quyét dinh cdng nhan BCH Boan TNCS HCM nhiém ky 2010 — 2011, c6 tén khach hang la thanh vién
ctia BCH Boan TNCS HCM, thi goi cwdc sé co hiéu lwc ké tir thoi diém khach hang dang ky dén hét ngay
31/12/2011.
= D4i v&i can bd lam viéc trong cac co quan chuyén trach clia Boan TNCS HCM cac cdp: Goi cwdc cd thoi
han s dung 05 nam ké tir thoi didm thué bao dang ky/chuyén ddi thanh cong sang géi cwéc Q-263.
® Hét thdi han hiéu lwe cla goi cwdc Q-263, khach hang cé thé gia han dé tiép tuc st dung go6i cudc Q-263 néu khach hang c6
dd cac diéu kién quy dinh tai muc 3 néu trén.
® Hét thoi han hiéu luc cla goi cudc néu khach hang khéng gia han hoac chuyén sang goi cwdc khac, thué bao sé dwoc tw
doéng chuyén sang géi cwéc MobiQ clia MobiFone. Khi chuyén dbi, hé théng sé& nhan tin théng bao cho khach hang. Cu thé.
© 03 ngay trwdc khi géi cuwdc Q-263 hét thei han hiéu lwe, hé théng nhén tin thong bao cho khach hang véi noi dung
sau:
® “Goi cuoc Q-263 cua ban se het han vao ngay dd/mm/yyyy. Neu ban khong co yeu cau khac, goi cuoc se
duoc tu dong chuyen sang MobiQ. Chi tiet lien he 9224”.
® TAn suét nhén tin: 03 Ian/thué bao (mbi ngay 01 Ian).
o Khi chuyén dbi thanh cong sang goi cudc MobiQ, hé théng nhan tin théng béo cho khach hang véi néi dung sau:
® “Thue bao cua ban da duoc chuyen sang goi cuoc MobiQ do het han su dung goi cuoc Q-263. Chi tiet lien he
9224. Xin cam on!”
® Tan suét nhén tin: 01 1an/thué bao.

Chuyén ddi goi cudc:

® Chuyén dbi tlr cac géi cwéc khac ciia MobiFone sang goi cudc Q-263:
© Phi chuyén dbi: Mién phi.
© Tai khoan cta thué bao sau khi chuyén dbi:
® Tai khoan chinh: Bao lwu sé tién trong tai khoan chinh.
® Tai khodn khuyén mai va cac tai khoan khac néu co: khong dwoc bao Iwu.
© Ngay st dung cla thué bao sau khi chuyén dbi: Theo thdi han st dung cta géi Q-263.
© Cach chuyén dbi: Chuyén ddi tai cac diém giao dich ctia MobiFone (clra hang hodc cac dai ly co két ndi voi hé théng
TC&QLKH tap trung).
® Chuyén déi tir goi cwéc Q-263 sang cac goi cwdc khac clia MobiFone:

© Chuyén déi sang géi cudc MobiGold, Q-Student, Q-Teen: Chuyén déi tai cac diém giao dich ctia MobiFone (ctra
hang hodc cac dai ly c6 két néi véi hé théng TC&QLKH tap trung).

o Chuyén ddi sang cac goi cwéc tra trwdc khac: Thuc hién theo quy dinh hién hanh cia MobiFone vé chuyén ddi gitra
cac thué bao tra truéc.
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(ngudn: http://www.mobifone.com.vn)
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