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XU LY PON KHIEU NAI
I. Pon khiéu nai thuc thim quyén giai quyét

- Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va du diéu kién thy 1y thi can bd xir Iy don dé xuat Thu truong co
quan thy 1y giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

- Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du didu kién thu ly theo thi can bd xir Iy don dé xuat
Thu truéng co quan tra 101 cho nguoi khiéu nai biét 13 1i do khéng thu 1y.

I1. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét

- Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét thi can bo xur Iy don trinh Tha trudng co quan hudng dan
ngudi khiéu nai giri don khiéu nai dén co quan, don vi ngudi co tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

- Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia cap dudi nhung qua thoi han theo quy dinh cua Luat khiéu nai, t6
cao ma chua dugc gidi quyét thi can bd xtr Iy don d€ xuat voi Thu trudng co quan ra van ban yéu cau cap dudi giai
quyét vu viéc khi€u nai do.

I11. Pon khiéu nai cé ho tén, chir ky ciia nhiéu ngudi

Pon khiéu nai c6 ho, tén, chit ky ctia nhidu nguoi thi can bd xu Iy don dé xuat Thi trudng co quan chuyén tra don
va tdan bd tai liéu kém theo (néu cd) cho nguoi giri don va hudéng dan ngudi khi€u nai, viet don khicu nai ri€éng cua
tung ngudi, gii dén co quan, don vi, nguoi c6 tham quyén dé dugce gidi quyet theo quy dinh ctia phap luat.

IV. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu goc

Trudng hop don khiéu nai co kém theo gidy to, tai liéu gdc khong duge thu Iy dé giai quyét thi co quan nhén dugc
don sau khi xtr Iy xong phai tra lai ngudi khiéu nai gidy to, tai liéu d6; néu duogc thu Iy giai quyét thi viéc tra lai
duogc thuc hién ngay khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

V. Pon khiéu nai ddi véi giai quyét khiéu nai di cé hiéu lwc phap luit nhung cé diu hiéu vi pham phap luit

Trong qua trinh nghlen ctru don khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc thi hanh phép luat,
néu ¢ can ¢t cho rang trong qua trinh giai quyét vu viée khiéu nai c6 déu hiéu vi pham phap ludt 1am anh huong
dén quyen, loi ich hop phép cua ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc c4 nhan, co quan, td chtrc khac co lién
quan, 1oi ich ctia nha nudce thi can bo xr Iy don phai bao cao dé Thii truong co quan xem xét, quyét dinh.

VI. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh c¢é kha ning giy hau qua khé khic phuc

Trong qua trinh nghién ctru don khiéu nai dbi v6i quyét dinh hanh chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, néu xét:
thdy viéc thi hanh quyét dinh bi khiéu nai s& gdy hau qua khé khic phuc, can b xir Iy don phai kip thoi bao cao dé
Thu trudng co quan xem xét, quyét dinh tam thoi dinh chi hodc kién nghi cip c6 thim quyén quyét dinh tam thoi
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.
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