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XỬ LÝ ĐƠN KHIẾU NẠI

I. Đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết

- Đơn khiếu nại thuộc thẩm quyên giải quyết và đủ điều kiện thụ lý thì cán bộ xử lý đơn đề xuất Thủ trưởng cơ

quan thụ lý giải quyết theo quy định của pháp luật.

-  Đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết nhưng không đủ điều kiện thụ ly theo thì cán bộ xử lý đơn đề xuất

Thủ trưởng cơ quan trả lời cho người khiếu nại biết rõ lí do không thụ lý.

II. Đơn khiếu nại không thuộc thẩm quyền giải quyết

- Đơn khiếu nại không thuộc thẩm quyền giải quyết thì cán bộ xử lý đơn trình Thủ trưởng cơ quan hướng dẫn

người khiếu nại gửi đơn khiếu nại đến cơ quan, đơn vị người có thẩm quyền để được giải quyết theo quy định của

pháp luật.

- Đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp dưới nhưng quá thời hạn theo quy định của Luật khiếu nại, tố

cáo mà chưa được giải quyết thì cán bộ xử lý đơn đề xuất với Thủ trưởng cơ quan ra văn bản yêu cầu cấp dưới giải

quyết vụ việc khiếu nại đó.

III. Đơn khiếu nại có họ tên, chữ ký của nhiều người

Đơn khiếu nại có họ, tên, chữ ký của nhiều người thì cán bộ xử lý đơn đề xuất Thủ trưởng cơ quan chuyển trả đơn

và tòan bộ tài liệu kèm theo (nếu có) cho người gửi đơn và hướng dẫn người khiếu nại, viết đơn khiếu nại riêng của

từng người, gửi đến cơ quan, đơn vị, người có thẩm quyền để được giải quyết theo quy định của pháp luật.

IV. Đơn khiếu nại có kèm theo giấy tờ, tài liệu gốc

Trường hợp đơn khiếu nại có kèm theo giấy tờ, tài liệu gốc không được thụ lý để giải quyết thì cơ quan nhận được

đơn sau khi xử lý xong phải trả lại người khiếu nại giấy tờ, tài liệu đó; nếu được thụ lý giải quyết thì việc trả lại

được thực hiện ngay khi ban hành quyết định giải quyết khiếu nại

V. Đơn khiếu nại đối với giải quyết khiếu nại đã có hiệu lực pháp luật nhưng có dấu hiệu vi phạm pháp luật

Trong quá trình nghiên cứu đơn khiếu nại đối với quyết đinh giải quyết khiếu nại có hiệu lực thi hành pháp luật,

nếu có căn cứ cho rằng trong quá trình giải quyết vụ việc khiếu nại có dấu hiệu vi phạm pháp luật làm ảnh hưởng

đến quyền, lợi ích hợp pháp của người khiếu nại, người bị khiếu nại hoặc cá nhân, cơ quan, tổ chức khác có liên

quan, lợi ích của nhà nước thì cán bộ xử lý đơn phải báo cáo để Thủ trưởng cơ quan xem xét, quyết định.

VI. Đơn khiếu nại đối với quyết định hành chính có khả năng gây hậu quả khó khắc phục

Trong quá trình nghiên cứu đơn khiếu nại đối với quyết định hành chính quyết định giải quyết khiếu nại, nếu xét:

thấy việc thi hành quyết đinh bị khiếu nại sẽ gây hậu quả khó khắc phục, cán bộ xử lý đơn phải kịp thời báo cáo để

Thủ trưởng cơ quan xem xét, quyết định tạm thời đình chỉ hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền quyết định tạm thời

đình chỉ việc thi hành quyết định đó.
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